best software, inc

Servicios - ACT!

Successfull Services for Customer Success

Taking advantage of superior customer relationship management (CRM) to manage and share information is a key
competitive advantage for businesses today. At the same time, getting the greatest productivity and revenue benefits
from sales force automation, marketing automation, and customer service applications is quickly becoming a top priority
for companies of all sizes.Achieving success with CRM requires planning, implementation, reinforcement, and
optimization of best practices. Best Software, Inc offerings were created to provide these services in a coordinated
manner with our partners.

Gracias, por escoger a ACT! by Sage como su administrador de contactos y clientes y a Best Software, como su
proveedor de soluciones de negocio. Estamos enfocados en satisfacer las necesidades de y en la obtencion de
resultados.

Ahora que esta en el camino de obtener mejores resultados con ACT!, adquiera asistencia idénea de uno de nuestros
consultores certificados para que le ayude a enfocarse en lo que es mas importante, su negocio. Nuestros servicios
incluyen:

- Instalar ACT!

- Construir la base de datos.

- Creacion de layout.

- Creacion de templates.

- Entrenamiento.

- Importacion y exportacion de datos.

- Configurar y enviar e-mail desde ACT!

- Sincronizar y compartir datos.

- Usar funciones avanzadas de seguridad.

- Combinar datos de ACT! para comunicacion personalizada.

- Compartir la base de datos de ACT! en una red de area local (LAN).

- Tener ACT! es su PDA Palm o Pocket PC.

- Controlar y seguir las oportunidades de venta.

- Usar Grupos y Compafiias eficientemente.

- Respaldar y Restaurar su base de datos de ACT!

- Integrar su software de contabilidad con ACT!

- Recomendarle las mejores précticas.

- Adecuar ACT! para que satisfaga su requerimiento particular.

- Integrar ACT! con cientos de los méas productivos ADD-ON.

-Y més.

Solicite una cotizacién sin compromiso llamando al 265-3115 o escribiendo a mike@best.com.pa.
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